Informacie o spracuvani osobnych udajov
v stllade s €l. 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR*)

Tymto dokumentom Vam poskytujeme informacie o spracuvani VasSich osobnych udajov spolo¢nostou cargo partner SR,
s.r.o., ako aj o Vasich pravach suvisiacich s tymto spractivanim. Spoloénost cargo partner SR, s.r.o. vystupuje pri spractvani
Vasich osobnych udajov ako prevadzkovatel, teda osoba, ktora urCuje UcCely a prostriedky spracUvania a rozhoduje
0 spracuvani Vasich osobnych Udajov za nizSie uvedenymi ucelmi.

Kontaktné Gdaje:

cargo-partner SR, s.r.o.

so sidlom: Kop¢ianska 92, 852 03 Bratislava

ICO: 31 358 152

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd. Sro, VI. €.: 5741/B
Telefén: +421 (0)2 68242 300

Fax: +421 (0)2 68242 222

(dalej ako ,spolo¢nost™ alebo ,my“ v prisluSnom gramatickom tvare)

Aké Udaje spracivame
Spractvame nasledujlce osobné Udaje:

a) identifikaéné Udaje, ktorymi sa rozumie najma titul, meno a priezvisko, ICO a DIC, pokial ste podnikatel, a Vasu funkciu
v organizacii, pokial zastupujete pravnicku osobu;

b) kontaktné Gdaje, ktorymi sa rozumejui osobné Udaje, ktoré nam umoziuji kontakt s Vami, najméa e-mailova adresa,
telefénne Cislo, adresa pre doruéenie, adresa zamestnavatela, oddelenie, pracovné zaradenie, fakturaéna adresa;

C) udaje o objednanych sluzbach, ktorymi s najméa Gdaje o prepravovanych zasielkach, ktoré ste si u nas Vy alebo Vasa
spolo¢nost objednali, spdsob platby vratane Cisla platobného Uctu, a udaje o reklaméciach;

d) adaje nevyhnutné pre colné konanie, ak ste nas poverili zastupovanim, vratane rodného &isla;

€) udaje sUvisiace s navétevou nasej prevadzky, najma zaznamy z kamerovych systémov CCTV na pobog¢kach

f) Gdaje o Vasom spravani sa na webe pri navéteve nadej webovej stranky https://www.cargo-partner.com/ .*

Preco osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviuje?
V ramci nasej ¢innosti spraclivame osobné Udaje na rézne ucely a v réznom rozsahu bud:

a) bez Vasho siuhlasu na zaklade plnenia zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), nasho opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR) alebo z dévodu plnenia pravnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR), alebo

b) nazéklade Vasho suhlasu (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Aké spracivanie mézeme vykonavat bez Vasho suhlasu, zavisi na tom, na aky Gcel prislusné spractvanie smeruje a v akej
pozicii vo€i nam vystupujete — &i s nami mate uzavretd zmluvu, objednanu sluzbu, alebo naopak v danom ¢ase medzi Vami
a spolo¢nostou cargo-partner SR, s.r.0. neexistuje zmluvny vztah. Vase udaje mdézeme takisto spraclvat, pokial ste adresatom
zasielky, ktorej preprava je u nas objednana, pokial s nami komunikujete alebo pokial navstivite naSu prevadzku.

Ugely spracovania
1.  Pokial u nas objednate prepravu zasielky alebo s nami uzavriete zmluvu

V pripade, Ze u nas objednate prepravu zasielky alebo s nami uzavriete zmluvu o poskytovani sluZieb alebo ind zmluvu,
vykonavame nasledujlce spraclvanie:

1.1. SpracUvanie na zaklade plnenia zmluvy

Pokial u nas ako fyzicka osoba objednate prepravu zasielky, spracivame VaSe osobné Udaje za u€elom prepravy a
sledovania zasielky, v pripade inej zmluvy potom za Uc€elom plnenia tejto zmluvy (napr. mandatna zmluva na zastupovanie
v colnom konani), Vase identifikaéné a kontaktné Udaje a tdaje o Vasich objednavkach, udaje nevyhnutné pre colné
konanie.

V pripade, Ze u nas objednate prepravu zasielky ako zamestnanec pravnickej osoby, spracivame za u€elom prepravy a
sledovania zésielky, v pripade inej zmluvy potom za u€elom plnenia tejto zmluvy VaSe identifikaéné a kontaktné
Udaje a udaje o objednanych sluzbach, a to na zéklade § 78 ods. 3 zdkona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
a zmene a doplneni niektorych zékonov (,,Zakon*) .

To, ze tieto udaje pouzijeme za UCelom prepravy a sledovania zasielky alebo plnenia zmluvy, znamena, ze ich pouzijeme
najma:

®  aby sme s Vami mohli o prepravovanej zasielke komunikovat, napriklad Vam poslat’ potvrdenie jej dorucenia;

e  pre potreby platby za prepravu alebo inu sluzbu alebo pre potreby dodania sluzby; v tejto suvislosti mézeme Vase udaje
poskytnut takisto nasim dalSim prepravnym partnerom, ako je popisané v Casti Kto VaSe osobné Gdaje spractiiva a komu
ich poskytujeme?;

® na ucel vyplnenia jednotného colného dokladu a zastupovanie v colnom konani;

! Informacie o spracuvani osobnych Udajov pri navsteve naSej webovej stranky najdete v sekcii “Privacy Policy” na adrese
https://www.cargo-partner.com/rechtliches/privacy-policy/.



https://www.cargo-partner.com/rechtliches/privacy-policy/

e v sUvislosti s reklaméciou;
® v suvislosti s Vasimi réznymi inymi poziadavkami.

1.2 Spraclvanie na zaklade opravneného zaujmu

Pokial u nas objednate prepravu zasielky alebo s nami uzavriete zmluvu, spracivame Vase identifikacné a kontaktné tdaje a
Gdaje o objednanych sluzbach na zaklade nasho opravneného zaujmu (bez Vasho suhlasu) za uelom ochrany pravnych
narokov, nasej vnutornej evidencie, Statistiky a kontroly, prieskumu spokojnosti z dévodu zlepSovania poskytovanych sluzieb,
ako aj marketingovych aktivit (informovanie o podobnych tovaroch alebo sluzbach ako tie, ktoré ste si zakupili) prostrednictvom
e-mailu, pripadne telefonicky. Nasimi opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania
nasich sluzieb, a priamy marketing.

1.3. Spracuvanie na zéklade plnenia pravnych povinnosti

Aj my musime plnit ur¢ité zakonom stanovené povinnosti. Ak Vase osobné udaje spracivame prave z tohto dovodu, nemusime
ziskat pre takéto spraciivanie Vas suhlas. Na tomto pravnom zaklade spracivame Vase identifikacné a kontaktné udaje a udaje
o objednanych sluzbach, a to z dévodu dodrziavania najma nasledujucich predpisov: zakona ¢€. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela (ak prepravu objednate
ako fyzicka osoba), zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, zdkona €. 431/2002 Z.z. o uUctovnictve, zakona ¢.
395/2002 Z.z. o archivoch a registratdrach, pravidiel IATA pre leteck( prepravu, predpisov EU proti podpore terorizmu, praniu

Spinavych penazi a podobne.

2. Pokial ste adresatom zasielky, ktorej preprava je u nas objednana
Ak ste adresatom zasielky, ktorej preprava je u nas objednand, spractivame Vase identifikaéné a kontaktné tudaje:

pre ucel spinenia prepravnej zmluvy, na Ucely realizacie prepravy a sledovania zasielky;
za ucelom plnenia pravnych povinnosti najma podla zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty a zakona €.
431/2002 Z.z. o uctovnictve;

®  za UCelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie, Statistiky a kontroly; nasimi opravnenymi zaujmami su
tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

3. Pokial s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov

Pokial s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najmé prostrednictvom telefénu, e-mailu a socialnych sieti,
budeme spracuvat Vase identifikacné a kontaktné (daje a zdznamy o prebehnutej komunikéacii na zaklade nasho
opravneného zaujmu (teda bez Vasho suhlasu) na tGcely:

® vybavenie VaSich poziadaviek; ak ste u nas objednali prepravu zasielky alebo ste s nami uzavreli ini zmluvu a VaSa
poziadavka sa vztahuje k tejto zmluve, mézeme toto spractvanie realizovat na zaklade plnenia zmluvy s Vami;

®  evidencia VaSich poziadaviek, aby sme ich mohli kontrolovat, Ze ich plnime riadne a v¢as;

e  preukazovanie, Zze sme VasSu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked u nas touto cestou objednate nejaky tovar alebo
uplatnite reklamaciu;

e ich analyzy pre zlepSovanie kvality naSich sluzieb.
4.  Pokial navstivite nasu prevadzku

Ak navstivite naSu pobocku alebo jej okolie, budeme spraclvat zadznam z kamerového systému CCTV, na ktorom mozete byt
zachyteny/4, a to na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez Vasho suhlasu) za u€elom ochrany nasho i Vasho majetku
a zivota a zdravia 0s6b pohybujicich sa v pobocke a jej okoli, ako aj preukazovania a vySetrovania vzniku $kody.

Pre tento Gc¢el osobné Udaje uchovavame po dobu 14 dni. Ak sa zdznam pouZije v trestnom alebo inom konani na preukazanie
okolnosti vzniku $kody, spachania trestného ¢inu, priestupku a podobne, osobné Udaje uchovavame po dobu nevyhnutnd na
taky ucel.

5.  Pokial nam udelite svoj suhlas

Ak este nevyuZivate nase sluzby (nemate s nami uzavretu zasielatelskd zmluvu, ani ste si u nas neobjednali prepravu zasielky)
a pri poskytnuti svojich idajov nam udelite svoj suhlas, mézeme VaSe identifikacné a kontaktné Gdaje pouzit pre zasielanie
ponuk e-mailom, textovou spravou, oznamit vam nase ponuky telefonicky alebo inymi elektronickymi prostriedkami, popr. Vam
ich mézeme poslat postou.

Vas$ suhlas je uplne dobrovolny a mézete ho kedykolvek odvolat. Pre odvolanie suhlasu nas kontaktujte spdsobom popisanym
v Casti Ako mozno uplatnit jednotlivé prava? Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracovania do okamihu tohto
odvolania.

Po aku dobu spracivame Vase osobné udaje?

VasSe udaje pre dany ucel spracivame vzdy iba po dobu, ktora je nevyhnutna na dosiahnutie U€elu ich spracovania, vratane
archivacie, najdlihSie vS§ak po dobu 10 rokov od skon&enia obchodného vztahu a vysporiadania vSetkych suvisiacich zavazkov z
obchodného vztahu (ak pravne predpisy nestanovia dlhSiu dobu). Osobné udaje na ucely marketingu sa spracuvaju po dobu 5
rokov od udelenia suhlasu. Osobné Udaje su zlikvidované (vymazané) vzdy bez zbyto€ného odkladu po zaniku uGcelu (resp.
pravneho doévodu) spracovania, resp. po uplynuti zakonom stanovenej doby, po¢as ktorej sme opravneni i povinni tieto udaje
spracuvat.

Kto Vase osobné udaje spracliva a komu ich poskytujeme?

VSetky spomenuté osobné udaje spracivame my ako prevadzkovatel.

Vas$e osobné Udaje mbézeme poskytovat tiez dals§im subjektom, ktoré sa nachadzaju v Glohe prevadzkovatela, a to:



®  ak ste adresatom sluzby, ktora je u nas objednana, nasim partnerom, ktori sa na tomto plneni podielaju, ako je uvedené
v Casti Pokial ste adresatom zasielky, ktorej preprava je u nas objednana, konkrétne partnerom zabezpecujucim prepravu
a doru€ovanie zasielok, napr. nasim partnerom v zahranici po€as medzinarodnej prepravy;

e v ramci plnenia naSich zakonnych povinnosti spravnym organom a Statnym uradom, ak mame taku povinnost alebo ak
sme k tomu vyzvani;

e  nasi partneri zabezpecujuci pre nas prepravu (kuriéri).

Osobné udaje tiez prenaSame v ramci skupiny cargo-partner. K prenosu dat v ramci skupiny dochadza najmé v pripade
produktov alebo sluzieb, ktorych predmetom je medzinarodna preprava a bez ktorych nie je mozné sluzbu alebo produkt dodat.
Najma sa jedna o odovzdanie kontaktnych ¢i identifikaCnych Gdajov inym spoloénostiam skupiny cargo-partner, ktoré
vykonavaju zasielatel'ské sluzby pre cargo-partner SR, s.r.o. v cielovej destinacii, na zaklade plnenia zmluvnej povinnosti ¢i na
zéaklade opravneného zaujmu pre administrativne a $tatistické potreby skupiny a dalej pripadne odovzdanie prevadzkovatelom
v skupine na Ggely doruéenia zasielky. Dalej sa potom mézZe jednat o spracovanie v opravnenom zaujme alebo plnenie
zakonnej povinnosti, ktorych cielom je zabezpecit najmé bezpecnost.

Pre spractvanie osobnych udajov tiez vyuzivame sluzby dal$ich tretich stran, ktoré spractivaju osobné udaje vo vlastnom mene
iba podla nasSich pokynov a na Ucely, ktoré su popisané v Casti Pre€o osobné Udaje spracovavame a €o nas k tomu
opravnuje? Takymi tretimi stranami su najmé advokati, dariovi poradcovia, auditori, vymahacie agentury.

Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?

Vo vacsine pripadov spracivame osobné Udaje, ktoré nam poskytnete v ramci objednavanie sluzieb, alebo pri komunikacii s
nami. V pripade, ze ste prijemcom zasielky, ktoru prepravujeme, ziskavame VaSe udaje od osoby, ktora tuto prepravu
objednala.

Prenasanie osobnych Gdajov mimo EU a EHS

V réamci poskytovania Udajov prijemcom, uvedenym v CastiKto VaSe osobné UGdaje spracovava a komu ich
poskytujeme? mdézeme Vase Udaje prenasat tieZ do tretich krajin mimo EU a Eur6pskeho hospodarskeho priestoru, ktoré
nezarucuju primeranu Uroven ochrany osobnych Udajov. VSetky takéto prenosy budeme uskutocriovat, len ak je to nevyhnutné
na plnenie zmluvy medzi Vami a nami ako prevadzkovatelom, vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na Vasu Ziadost ako
dotknutej osoby, uzatvorenie ¢&i plnenie zmluvy uzatvorenej vo VaSom zaujme medzi nami a inou osobou alebo ak je takyto
prenos nevyhnutny na preukazanie, uplatriovanie alebo obhajobu nasich pravnych narokov. Okrem tychto pripadov mozeme
takyto prenos vykonat aj na zaklade Vasho vyslovného suhlasu po poskytnuti informacii o rizikdch stymto prenosom
spojenych. V inych pripadoch prenosu osobnych Gdajov mimo EU a EHS sa pristupuje k uzavretiu Standardnych zmluvnych
doloziek.

Aké mate prava pri spractvani osobnych tdajov?

e  pravo na pristup (€l. 15 GDPR) - pravo ziskat potvrdenie o (ne) spracuvani Vas$ich osobnych udajov ako aj na pristup
k osobnym Udajom, ktoré sa Vas tykaju a ktoré spracivame

e pravo na opravu (¢l. 16 GDPR) - ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracivame, st nepresné alebo neulplné, mate
pravo na to, aby sme ich bez zbytoéného odkladu opravili, popripade doplnili

e pravo na vymazanie alebo obmedzenie spractivania (€l. 17 a 18 GDPR) - pravo na vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania Vasich osobnych udajov, ak su splnené podmienky dané pravnymi predpismi

e  pravo na prenosnost’ udajov (¢l. 20 GDPR) - pravo ziskat od nas vSetky Vase osobné Udaje, ktoré ste nam Vy sami
poskytli a ktoré spracivame na zaklade Vasho suhlasu a na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné udaje Vam poskytneme
v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate. Aby sme mohli na Vasu zZiadost Udaje lahko preniest,
mdze sa jednat iba o Udaje, ktoré spracivame automatizovane v nasich elektronickych databazach

. pravo vzniest' namietku proti spracivaniu (€l. 21 GDPR) - pravo namietat proti spractvaniu osobnych Gdajov, ku
ktorému dochadza na zaklade nasho opravneného zaujmu, vratane namietania proti spracuvaniu na ucely priameho
marketingu

e  pravo podat st'aznost dozornému organu (€l. 77 GDPR) — pravo podat staZnost na Urad na ochranu osobnych udajov,
ktory sidli na adrese Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava. Toto pravo mdzete uplatnit najma v pripade, Ze sa domnievate, ze
VasSe osobné udaje spracivame neopravnene alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ako je mozné uplatnit’ Vase prava?

Vo vSetkych zdlezZitostiach suvisiacich so spracivanim Vasich osobnych Udajov spolo¢nostou cargo-partner SR, s.r.o. sa
mbzete obracat na emailovd adresu dataprotectionofice@cargo-partner.com alebo nés kontaktovat na telefonnom gisle +421
(0) 2 68242 300.

Vasu ziadost vybavime bez zbytoéného odkladu, maximalne vSak do jedného mesiaca. Vo vynimognych pripadoch, najma z
doévodu zlozitosti Vasej poziadavky, sme opravneni tuto lehotu prediZit o dalSie dva mesiace. O takom pripadnom prediZzeni a
jeho zdévodnenie vas samozrejme budeme informovat.

Verzia: [1.2]

Uginna od: [06.12.2018]
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