Ogoblne warunki

Zastrzezenie szczegdlne zwigzane z konfliktem zbrojnym pomiedzy Rosjg a Ukraing.

cargo-partner spedycja sp. z 0.0. (zwana dalej cp) moze oferowaé ustugi przewozowe jedynie z istotnymi ograniczeniami. Zleceniodawca zlecit
wykonanie przewozu z petng swiadomoscig zagrozen w tym rejonie, jakie przewdz taki moze nies¢ dla towaru, ale takze dla wykonujacego go
przewoznika. Zleceniodawca jest Swiadomy, ze transporty te przejezdzajq przez terytorium Federacji Rosyjskiej (Rosja, Biatorus, Kazachstan).
Zleceniodawca wyraznie zwalnia cp oraz podmioty powigzane z cp z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek strat, szkod lub wszelkiego
rodzaju konsekwencji finansowych zwigzanych (réwniez odlegle) z konfliktami zbrojnymi w tym regionie lub przez konflikty te spowodowanych,
majacych wptyw na te operacje transportowe, lub z tytutu jakichkolwiek zobowigzan umownych, a w szczegdélnosci uszkodzenia, utraty, zajecia
towaru, jak réwniez opdznienia w dostawie oraz szkdd/odpowiedzialnosci wynikajgcych z wnioskéw o odprawe celna.

Zleceniodawca zobowigzuje sie w petni zabezpieczy¢ cp przed wszelkimi kosztami, w tym kosztami ewentualnego postepowania sgdowego, obrony
prawne;j i/lub wszelkimi dalszymi szkodami poniesionymi przez cp w zwigzku z takimi zleceniami transportowymi, a wywotanymi przez takie konflikty
zbrojne. Obejmuje to rowniez ewentualne roszczenia ze strony osoéb trzecich, m.in. odbiorcéw, jakich ci ostatni moga dochodzi¢ w stosunku do cp.
Zleceniodawca zobowigzuje sie zwrdci¢ cp wszelkie dodatkowe koszty poniesione w wyniku niezbednych zmian w procesach transportowych w
wyniku konfliktu ukrainsko-rosyjskiego. W kazdym przypadku, gdy zlecona ustuga nie moze zosta¢ wykonana z powodu skutkdw konfliktu, pomimo
dotozenia wszelkich staran ze strony cp, wyrazamy zgode na takie zmiany, o ktorych cp moze zdecydowaé¢ w dowolnym momencie i wedle wtasnego
uznania, a ktére moga obejmowacé m.in. przekierowanie przyjetego tadunku kolejowego na fracht morski, itp.

Zleceniodawca zapewnia i dopilnuje, aby w chwili zlecenia przewozu i zatadunku towaru zamoéwiony transport nie naruszat zadnych odnosnych
sankcji, embarga ani tym podobnych przepisow. W przypadku niewywigzania sie z tego zobowigzania, zleceniodawca na pierwsze zgdanie
zabezpieczy cp przed wszelkimi konsekwencjami, w szczegdlnosci sankcjami rzagdowymi i urzedowymi, grzywnami i karami, roszczeniami
odszkodowawczymi ze strony oséb trzecich.

Zleceniodawca wyraznie zgadza sie, ze cp jest zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku konfiskaty towaréw lub zamkniecia granic kraju
przez lokalne zarzadzenia, blokady stacji kolejowych lub portéw przetadunkowych.

cp dotozy wszelkich staran, aby ograniczy¢ lub ztagodzié¢ skutki takich zdarzen.
UWAGA: Oferta nie obejmuje transportu towaru przeznaczonego do wywozu na terytorium Federacji Rosyjskiej oraz Republiki Biatorusi.

Ze wzgledu na obecng sytuacje w Ukrainie i Rosji mogg wystgpic¢ nagte odwotania lotéw i/lub podwyzki stawek. Stawki za fracht lotniczy, dodatki
bezpieczenstwa i doptaty paliwowe odzwierciedlajg obecne poziomy tych stawek i moga ulec zmianie.

cargo-partner spedycja sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odpowiedniego podwyzszenia podanej w ofercie stawki za odwozy z portéw w przypadku
wzrostu cen paliw. Metodyka obliczania:

Poziom stawek: Cena paliw netto z oficjalnej strony Orlen: https://www.orlen.pl/pl/dla-biznesu/hurtowe-ceny-paliw

Wyliczanie dodatku paliwowego: Kazdorazowo sprawdzamy CENE NETTO paliwa Ekodiesel ORLEN: z danego tygodnia biorac pod uwage poziom z

dni: od soboty do pigtku i na podstawie $redniej arytmetycznej stosujemy wyliczony dodatek do transportdw wykonywanych w nastepnym tygodniu.
Aktualna tabela paliwowa pod linkiem: www.cargo-partner.com/fileadmin/public/Legal Downloads/PL/AKTUALNA-TABELA-PALIWOWA.pdf

SEA-FREIGHT REMARKS: US TRADE REGULATION (UNITED STATES, PUERTO RICO & GUAM)
This rate offer is considered a Negotiated Rate Agreement (NRA), your Quotation Number is your reference and is valid for 30 days unless otherwise

indicated. Acceptance of the Rates Quoted in this Quotation may be made in writing or by booking and/or tendering of cargo and shall supersede
any prior quotes and/or oral agreements/discussions pertaining to the cargo quoted. Acceptance in any form of the Rates Quoted in this Quotation
shall also serve as acceptance of terms and conditions contained. This agreement is valid for where Consoltainer Line Transport GmbH (CTLT) is
acting as Carrier in this transaction, the rates quoted herein are not subject to any surcharges and/or assessorial contained in the CTLT tariff (US).
The Shippers booking of cargo after receiving the Terms of this NRA or NRA amendment constitutes acceptance of the rates and terms of this NRA
or NRA amendment.

IMPORTY MORSKIE
W zwigzku z ostatnimi zmianami na rynku zastrzegamy mozliwos¢ zastosowania optaty za anulowanie bukingu naliczana per kontener, wg informacji
dotfaczonej do oferty.

Oferta oraz wszelkie zwigzane z nig czynnosci sg realizowane w oparciu i podlegajg przepisom Ogdlnych Polskich Warunkéw Spedycyjnych 2022
(OPWS 2022). Akceptacja niniejszej oferty jest rownoznaczna z akceptacja przepisdw OPWS 2022 przez zleceniodawce transportu. Tresé¢
obowigzujgcych OPWS 2022 znajduje sie na stronie: https://pisil.pl/opws-2022-2/

Oferta opiera sie na aktualnych taryfach, kursach wymiany, warunkach ptatnosci i transportu i jest niezobowigzujaca, tj. niewigzagca do momentu
zawarcia umowy (potwierdzenie odpowiedniego indywidualnego zamdwienia przez cargo-partner spedycja sp. z 0.0.). Oferta jest oparta na
dostepnych i obliczonych trasach transportu. Oferowane ceny zalezg od dostepnosci powierzchni transportowej, przestrzeni tadunkowej oraz
pustych konteneréw. Wszystkie podane optaty obowigzuja do odwotania i mogg by¢ wprowadzone dodatkowe optaty. Wszystkie podane stawki
frachtowe obowigzujg wytacznie w przypadku przesytek z partnerami kontrahenta. Przewoznicy wybierani s3 wedtug uznania cp. Ze wzgledu na
znaczne dzienne wahania cen oleju napedowego oferta opiera sie na zmiennej sSredniej cenie oleju napedowego wedtug EU Commission's Oil Bulletin
(Weekly Qil Bulletin (europa.eu)) z dnia ztozenia oferty. W zwigzku z powyzszym cp zastrzega sobie prawo do zadania doptaty w zwigzku ze wzrostem
cen oleju napedowego. Koszty demurrage , koszty detention, optaty state, koszty manipulacyjne i zwykte optaty dodatkowe (np. na dodatek paliwowy
itp.) nie sg wliczone w cene frachtu i zostang naliczone osobno zgodnie z poniesionymi kosztami lub zgodnie z taryfg cp. Stawki demurrage i detention,
naliczane w indywidualnych przypadkach, mozna znalez¢ pod ponizszym linkiem

cargo-partner spedycja sp. z 0.0.
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https://www.cargo-partner.com/fileadmin/public/Downloads/cargo-partner DEM DET.xIsx. Sg one uwazane za wigzgco uzgodnione pomiedzy
stronami i nie wymagajg przedstawienia przez cp dowodu ich zaptaty, chyba ze strony uzgodnity inaczej. Ograniczenia w transporcie, w szczegdlnosci

te, ktére majg miejsce po wystaniu towaru, mogg skutkowaé dodatkowymi kosztami (tj. optatami za miejsce do cumowania, kosztami zmiany trasy,
optatami za przetadunek, demurrage, detention, itp.) i bedg fakturowane odrebnie. Koszty te nie sg wliczone w cene oferty/frachtu.

Terminy i daty dostaw s3 jedynie terminami i datami przyblizonymi/planowanymi i nie stanowig zobowigzania sie spedytora do ich zachowania, poza
przypadkami, kiedy odmienne o$wiadczenie stanowi w sposéb wyraznie inaczej. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (opfaty,
kary umowne itp.), jakie poniesione zostaty w zwigzku lub na podstawie innych uméw, oswiadczen lub zobowigzan, ktdre zostaty przez zleceniodawce
lub odbiorce zawarte z lub ztozone wobec jakichkolwiek oséb trzecich. Umdwiony rodzaj transportu moze zostaé zastgpiony przez spedytora
transportem innego rodzaju. W zadnym wypadku odpowiedzialnos¢ spedytora z tyt. niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy nie
przekroczy limitéw okreslonych we witasciwych przepisach krajowych lub odpowiednich umowach i konwencjach miedzynarodowych. Wszelkie
dodatkowe koszty, jakie powstaty w zwigzku z realizacja umowy obcigzajg zleceniodawce lub odbiorce, chyba ze ich powstanie wynika z sytuacji, za
ktéra wine ponosi spedytor.

TRANSPORT DROGOWY - warunki dodatkowe
Jezeli nie zostato ustalone inaczej, ustuga zaktada maksymalny czas zatadunku oraz roztadunku odpowiednio:
- dla transportow catopojazdowych (FTL) — 6 godzin

- transportéow dotadunkowych (LTL) — 3 godziny

- transportow realizowanych transportem drobnicowym — 30 minut

W przypadku dostaw lub pobran FTLi LTL w krajach poza UE - 24 godziny (czas odprawy celnej i serwisu tadunkowego).
Przy przekroczeniu wyzej wymienionych termindw Spedytor zastrzega mozliwos¢ obcigzenia kosztami postoju w wysokosci:
- transporty UE : 20 EUR / godzina postoju, nie wiecej niz 150 EUR netto za kazdg rozpoczetg dobe postoju samochodu.

- transporty poza UE : 150 EUR za kazda rozpoczety dobe postoju.

Ubezpieczenie transportowe

Uwaga! Przesytki nie sg automatycznie objete ubezpieczeniem transportowym. W wielu przypadkach odpowiedzialnos¢ przewoznikéw jest
wytaczona np. w wypadku kleski zywiotowej czy awarii wspdlnej. Nasza odpowiedzialno$¢ podlega ograniczeniom ustalonym w WC, MC, CMR, CIM,
AWSB lub w warunkach czy postanowieniach wskazanych w B/L. Dalsze deklaracje dotyczgce wartosci towaru wskazane na zaleceniu spedycyjnym,
fakturze lub innym dokumencie okreslone zgodnie ze swiadczong przez nas ustugg na podstawie OPWS 2022 nie zwiekszajg zakresu naszej
odpowiedzialnosci.

Na zadanie oferujemy ubezpieczenie transportowe (obejmujgce sktadke ubezpieczeniowg, zamdwienie, obstuge oraz informacje o stanie sprawy),
(opcjonalnie ochrone od drzwi do drzwi), pokrywajace szkody przy zatadunku i roztadunku, ptatnos¢ depozytéw przy awarii wspdlnej i w przypadku
szkody/straty do petnej wysokos$ci wartosci towaru. Ubezpieczenie transportowe (obejmujgce sktadke ubezpieczeniowga, zamdwienie, obstuge oraz
informacje o stanie sprawy) jest wykupowane wytgcznie w przypadku pisemnego zamdwienia tej ustugi w sposéb zrozumiaty i podlega warunkom
ubezpieczenia transportowego w obowigzujacym brzmieniu, dostepnym na wyrazne zyczenie. Brak podania przez Zleceniodawce, przed terminem
wyptynieciem statku, wartosci transportowanego towaru celem zawarcia przez Spedytora umowy ubezpieczenia cargo towaru, w przypadku
ewentualnej szkody powstatej w czasie transportu towaru, moze skutkowaé¢ odrzuceniem reklamacji Zleceniodawcy, co spowoduje brak wyptaty
odszkodowania.

Ryzyko niedostarczenia lub opdZnienia w dostarczeniu konosamentéw morskich oraz innych dokumentéw zwigzanych z przesytka
Konosamenty morskie wystane do eksportera lub innych stron wyznaczonych przez eksportera, sg uznane za dostarczone w momencie przekazania

ich firmie kurierskiej, czego dowodem jest kurierski list przewozowy.

Wszelkie ryzyko ich niedostarczenia lub opdZznienia w dostarczeniu ponosi eksporter.

SEA/RAIL LCL: najpdzniej do 10 dni po dniu wystaniu przesytki nalezy dostarczy¢ fakture handlowg oraz packing list. W przeciwnym razie zostanie
naliczona kara umowna w wysokosci 100 USD za kazdy przypadek braku dokumentéw.

Warunki ptatnosci

-warunki ptatnosci, na ktérych opiera sie niniejsza oferta wedtug indywidualnych ustalen z klientem,

-wszystkie ceny netto, bez VAT,

-w przypadku skorzystania z zabezpieczenia celnego spedytora do pokrycia naleznosci celnych, za wytozone i przelane na konto Urzedu Celnego
kwoty pieniezne, cargo-partner otrzyma prowizje ustalong ze zleceniodawcg,

-faktura wystawiona bedzie w PLN.

Uwagi

-oferta jest wazna w oparciu o aktualnie obowigzujace stawki,

-wszelkie rozliczenia walutowe w razie potrzeby dokonywane sg w oparciu o kursy sprzedazy walut banku spedytora z dnia wystawienia dokumentu,
ktéry owg kwote zawiera (dot. transportéw lotniczych, morskich oraz kolejowych) lub z dnia zatadunku (dot. transportéw drogowych),

-oferta dotyczy tylko materiatéw neutralnych, niewrazliwych na zmiany warunkdw transportu i temperatur (tj. nie dotyczy tadunkow tatwopsujacych
sie, farmaceutykéw, tadunkéw specjalnych i wymagajacych indywidualnej wyceny, w tym tadunkdw niebezpiecznych wg klasy ADR/DGR/IMO,
niepietrowalnych, wartosciowych, dostaw terminowych, czy temperatury kontrolowanej),

-okres waznosci i obowigzywania nn. oferty jest uzalezniony od dostepnosci miejsca i sprzetu oraz dnia wyjazdu/wyptyniecia/wylotu danego srodka
transportu, a nie od dnia akceptacji oferty (tj. oferta jest wazna na auta/statki/pociggi/samoloty, ktére wyjezdzaja/wyptywajg /wylatujg w okresie
jej waznosci),

-miejsce na srodku transportu w gestii przewoznika/armatora/operatora kolejowego/linii lotniczej,

cargo—partner spedycja Sp.zo.0.

Moszna-Parcela 29, bud. C2

05-840 Brwindw
Polska


https://www.cargo-partner.com/fileadmin/public/Downloads/cargo-partner_DEM_DET.xlsx

-stawki nie obowigzujg na 3 dni przed i po ustawowych dniach wolnych od pracy, w tym okresie obowigzujg stawki specjalne,

-w przypadku transportu lgdowego/kolejowego/lotniczego ilos¢ dni wolnych oraz wysokos¢ optat za przestoje/sktadowanie w gestii kazdego
przewoznika/ operatora kolejowego/linii lotniczej,

-cena za przestoj i zatrzymanie po czasie wolnym wg TARYF poszczegdlnych przewoznikéw/operatoréw kolejowych/linii lotniczych, dotgczonych do
oferty,

-w przypadku transportu morskiego FCL ilo$¢ dni wolnych oraz wysoko$¢ optat za przestoje/sktadowanie wg TARYF dot. poszczegdlnych portow
dotaczonych do oferty,

-czas wolny od optat za zatadunek/roztadunek i odprawe celng to 6 godz. dla transportéow petno kontenerowych (FCL) i 2 godz. dla tadunkéw
drobnicowych (LCL),

-przewoznicy/armatorzy/operatorzy kolejowi/linie lotnicze zastrzegajg sobie prawo do zmiany routingu,

-wszelkie dodatki vatos (zmienne), moga ulec zmianie z przyczyn od nas niezaleznych,

-odbiér towaru kurierem mozliwy tylko w przypadku, gdy dokonujemy odprawy celnej w Panstwa imieniu,

-dostawa towaru kurierem mozliwa tylko dla towaréw odprawionych,

-zastrzegamy sobie prawo do zmiany stawek w przypadku zmiany podstawowych parametrow przesytki tj. zawartosci, wymiaréw, wagi, opakowania,
-przesytka musi by¢ wtasciwie przygotowana do transportu, spetniajgc wszelkie wymogi dotyczgce pakowania w poszczegdlnych rodzajach
transportu,

-odpowiednie opakowanie, oznakowanie towaru na czas transportu oraz przygotowanie dokumentacji eksportowej lezy po stronie zatadowcy,
-opakowanie przesytki musi pozwoli¢ na kontrole bezpieczenstwa towaru w porcie/porcie lotniczym/terminalu i jesli to konieczne, kontrola moze
by¢ manualna,

-opakowania drewniane muszg podlega¢ wymogom kraju przeznaczenia, fumigacja musi by¢ oznaczona, jak réwniez potwierdzona certyfikatem,
-oferta nie zawiera dodatkowych kosztéw pakowania,

-oferta nie obejmuje kosztow rewizji, kontroli jakosciowych i licencji eksportowych w porcie wyjscia, jezeli nie zostaty wyszczegdlnione,
-zatadunek/roztadunek towaru odpowiednio w gestii nadawcy/odbiorcy,

-w przypadku przesytek LCL: ostateczne rozliczenie wg. obrysu armatora
-w przypadku przesytek FCL: waga towaru w kontenerze 20 stopowym do 18 ton, waga towaru w kontenerze 40 stopowym do 22 ton,

-oferta dotyczy przesytek o wartosci nie przekraczajacej kwoty EUR 200 000. Transport tadunkdéw o wyzszej wartosci realizowany na podstawie
indywidualnej wyceny,

-najpdzniej w terminie 5 dni kalendarzowych przed wptynigciem/przylotem przesytki do portu/terminala docelowego, zleceniodawca jest
zobowigzany przestaé zleceniobiorcy dokumenty niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi, a w szczegdlnosci fakture handlowg z ttumaczeniem,
packing list oraz wszelkie dokumenty uzupetniajace, ktérych zazgda agencja celna lub przewoznik/armator/operator kolejowy/linia lotnicza,

-koszt rewizji celnej (jesli wystgpi) ponosi zleceniodawca, w tym koszty zwigzane z wystawieniem kontenera/roztadowaniem towaru, przybyciem i
pracg celnika,

-udziat w rewizji celnej na magazynie cargo-partner — koszt 90 PLN/h netto,

-zwolnienie towaru do transportu drogowego nastgpi po uprzednim dostarczeniu zleceniobiorcy oryginatéw konosamentdéw Bill of Lading lub tez po
zwolnieniu WayaBill oraz optaceniu naleznosci celno-podatkowych,

-zleceniodawca oswiadcza, ze towar bedacy przedmiotem obrotu zgodnie z upowaznieniem NIE JEST towarem o znaczeniu strategicznym i nie
podlega zakazom i ograniczeniom na mocy Ustawy z dn. 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu
strategicznym, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa i nie jest sklasyfikowany do towaru w Wykazie uzbrojenia oraz
Rozporzadzeniu 428/2009 ustanawiajgcego wspdlnotowy system kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do produktow
podwdjnego zastosowania (Dz.Urz.UE L134/1 z 29.05.2009 r. z pézn.zm.).

Koszty dodatkowe (dot. transportéw morskich i kolejowych):

- zmiany w BL: EUR 50 za BL za zmiane

- anulowanie bukingu: EUR 50 za BL

- pdzne instrukcje wysytkowe - 1 dzien przed cut off: optata dokumentacyjny EUR 30

- w przypadku zmiany portu wytadunku przez armatora morskiego (np. w zwigzku kongestig w pierwotnie planowanym porcie wytadunku) spedytor
ma prawo zmiany podanej w ofercie stawki za dostawe kontenera z portu.

Kary umowne (dot. transportow lotniczych oraz kolejowych) — klauzula ,,dead freight”

W przypadku niezatadowania przesytki klienta na planowany samolot/pociag (w szczegdlnosci z powodu rewizji celnej towaru), klient zobowigzany
jest do zaptaty na pierwsze zadanie spedytora, kary umownej w wysokosci uzgodnionej/wskazanej w ofercie stawki frachtu za transport danej,
niezatadowanej przesytki.

Maksymalna wartos$¢ tadunku (dot. transportow kolejowych)
Oferta/wycena obowigzuje do maksymalnej wartosci tadunku 8500 EUR/m3 za pojedyncza przesytke LCL lub 500.000 EUR za kontener FCL -
wyzsze wartosci tadunkdw wymagaja odrebnej akceptacji/zatwierdzenia do przyjecia zlecenia organizacji transportu.

Podziat i zatrzymanie przesytek (dot. transportow lotniczych)

Przewoznik lotniczy jest uprawniony do okreslenia pierwszenstwa przewozu zaréowno pomiedzy przesytkami, jak i pomiedzy przesytkami a innymi
tadunkami oraz do decydowania, ktére pozycje majg by¢ przewozone lub nie lub ktére majg byé wytadowane w danym czasie i miejscu. Przewoznik
lotniczy moze kontynuowac kazdy lot bez przesytki lub z pominieciem poszczegdlnych jej czesci. Jezeli przewoznik lotniczy uzna za konieczne
zatrzymanie przesytki lub jej czesci w jakimkolwiek miejscu podczas przewozu lub po przewozie, przewoznik lotniczy moze przechowac przesytke
cargo-partner spedycja sp. z 0.0.
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lub jej cze$¢ (czesci) na rachunek, ryzyko i koszt nadawcy i/lub odbiorcy w magazynie lub innym dostepnym miejscu lub u wtadz celnych,
powiadamiajac o tym nadawce i/lub odbiorce na adres podany w lotniczym liscie przewozowym.

SOLAS (dot. transportéw kontenerowych):

Poprzez dostarczenie Panstwa towaru do cargo-partner do transportu oswiadczajg Panstwo, ze Panstwo zweryfikowali wage towaru zgodnie z
obowigzujgcymi regulacjami SOLAS dotyczacymi ,zweryfikowanej masy brutto” obowigzujgcymi od 1 lipca 2016 r. (dostepnymi na stronie
WWW.imo.org) oraz zobowigzujg sie Panstwo pokryé w stosunku do cargo-partner wszystkie szkody powstate w wyniku wskazania btednej specyfikacji
wagowej, w tym miedzy innymi za kary naliczone w wyniku przekroczenia maksymalnego ptatnego zatadunku, szkody/opdznienia powstate w wyniku
roztadunku towaru skonsolidowanego 0s6b trzecich lub opdZnienia w zatadunku statku morskiego.

Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych

Nawigzujac do przepisow Ustawy o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardéw oraz obrotu paliwami opatowymi,
zwracamy uwage na obowigzek rejestracji na Platformie Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych oraz poinformowania o tym cargo-partner na dzien
przyjecia oferty. W zakresie produktéw objetych tg ustawa, Klient ma obowigzek dokonywania zgtoszenia, aktualizacji, uzyskania numeru
referencyjnego, a wszelkie koszty, odszkodowania, optaty i kary pieniezne zwigzane z niepoinformowaniem cargo-partner i/lub nieprzestrzeganiem
przez Klienta zapiséw tej Ustawy zostang refakturowane na strone odpowiedzialng na rejestracje tych produktow w opisanym systemie.

Procedura reklamacyjna

W przypadku niezgodnosci towaru, utraty lub jego uszkodzenia odbiorca powinien wnies$¢ zastrzezenia do listu przewozowego oraz w obecnosci
kierowcy sporzadzic protokat szkody. Jesli jest to mozliwe zrobi¢ réwniez zdjecia uszkodzonego towaru na samochodzie i bezzwtocznie poinformowacd
spedytora odpowiedzialnego za realizacje zlecenia. Protokot szkody nalezy przesta¢ do firmy cargo-partner spedycja najpdzniej do 7 dni od daty
dostawy towaru. Od momentu stwierdzenia szkody towar pozostaje do dyspozycji ubezpieczalni i powinien pozosta¢ w stanie nienaruszonym.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Administratorem Paristwa danych jest cargo-partner spedycja sp. z 0.0. z siedzibg w miejscowosci Moszna-Parcela 29, Moszna-Parcela 29 bud. C2,
05-840 Brwinow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV
Woydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000121547, NIP: 522-23-49-705, kapitat zaktadowy: 2.400.000,00 PLN. Jezeli majg Panstwo
pytania, moga Panstwo skontaktowac sie z nami mailowo: DataProtectionOffice @cargo-partner.com

Na ten adres mogg Panstwo réwniez pisa¢ w sprawach zwigzanych z Panstwa danymi osobowymi. W szczegdlnosci mogg Panstwo dokonac realizacji
swoich praw: prawa zadania dostepu do swoich danych, prawa do ich sprostowania, prawa do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawa
do whniesienia sprzeciwu lub prawa do uzyskania kopii przekazanych danych.

Przetwarzamy takie dane jak: adres e-mail, numer telefonu, nazwe firmy, imie i nazwisko, typ stanowiska w celu utrzymania statego kontaktu
biznesowego, numer dowodu osobistego (w uzasadnionych przypadkach), PESEL (w uzasadnionych przypadkach). Podstawg przetwarzania danych
osobowych s3: umowa, jaka Panstwa przedsiebiorstwo zawarto z nami oraz nasze prawnie uzasadnione interesy (obrona przed ewentualnymi
roszczeniami, utrzymanie relacji biznesowych, rozpatrywanie reklamacji, rozliczanie danin publicznoprawnych, tworzenie analiz, zestawien i
statystyk, w tym obrotu i sprzedazy na potrzeby wewnetrzne, weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej).

Dane osobowe mogg dotyczy¢ Panistwa przedstawicieli, pracownikéw, dostawcow, odbiorcéw, podwykonawcdédw, wspdtpracownikdw, a takze
obejmowac dane osobowe zawarte w informacjach pozyskanych przez nas w zwigzku z wykonaniem zlecenia/umowy.

Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do oraz przetwarzane przez odbiorcow danych osobowych takich jak nasi podwykonawcy, podmioty
dziatajace na nasze zlecenie, podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowa i kurierskg, podmioty Swiadczgce ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe,
pomoc prawng lub rachunkowga na nasze zlecenie, wywiadownie gospodarcze, banki, spétki z naszej grupy kapitatowej, ubezpieczyciele, Krajowy
Rejestr Dtugow, wtasciwe organy panstwowe i samorzadowe, podmioty upowaznione na podstawie decyzji administracyjnych, orzeczen sgdowych,
tytutéw wykonawczych, podmioty dostarczajace i wspierajace nasze systemy teleinformatyczne.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to konieczne i zgodne z zasadami przechowywania danych. Dane osobowe beda
przechowywane wytacznie przez okres niezbedny do realizacji celdw, dla ktérych zostaty zgromadzone i przetworzone.

Przekazywanie danych osobowych moze obejmowac przekazywanie poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), jednak tylko pod warunkiem, ze
zostaty spetnione wymogi prawne w zakresie transferéw tego typu, okreslone w obowigzujacym prawodawstwie w zakresie ochrony danych.

Dane osobowe nie beda podlegac zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.

Jezeli bedq mieli Paristwo watpliwosci co do przetwarzania danych osobowych przez naszg firme, majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Réine

BADZ NASZYM SYGNALISTA: Jesli wiesz o jakimkolwiek rodzaju wykroczenia, naruszenia przepisdw prawa lub nielegalnych dziataniach, zgto$ to za posrednictwem

strony internetowej whistleblowing lub wyslij szczegétowy opis na adres e-mail: whistleblowing@cargo-partner.com
Zachecamy do zabrania gtosu, poniewaz WE TAKE IT PERSONALLY!

Przyjecie oferty

Niniejsza oferta zostata przygotowana indywidualnie i dostosowana do Paristwa potrzeb. Liczymy na Panistwa komentarz! W przypadku przestania
,Zlecenia spedycyjnego”, prosimy o powotanie sie na numer niniejszej oferty.

Zachecamy do zapoznania sie ze wszystkimi naszymi ustugami: Transport Morski / Transport Kolejowy / Transport Lotniczy / Transport Drogowy /
Zintegrowane Ustugi Logistyczne.

cargo-partner spedycja sp. z 0.0.
Moszna-Parcela 29, bud. C2
05-840 Brwindw

Polska


http://www.imo.org/
mailto:DataProtectionOffice@cargo-partner.com
https://whistleblowersoftware.com/secure/12f1e5de-519a-4909-aba3-5b926fc44418
mailto:whistleblowing@cargo-partner.com

