Adatkezelési tajékoztatd
ugyfelek részére

A szabalyzat célja

Jelen tajékoztaté célja, hogy megismertessiikk Onnel mindazon jogszabalyi
rendelkezéseket, melyek alapjan személyes adatait kezeljiik, valamint pontos és atlathato
tajékoztatast adjunk jogai gyakorlasanak maédjarél, illetve bemutassuk a munkaltaté
adatkezelési tevékenységét és kotelezettségeit.

Az adatkezel6 személye

Szervezeti név: cargo-partner Hungaria Kft.
Székhely:2360 Gy4al, Gorcsev Ivan u. 1.
Cégjegyzékszam: 13-09-124441

Adészam: 10891748-2-44

E-mail: becze.attila@cargopartner.com

Az adatkezelésiink jogalapja

Tarsasagunk a jelen tajékoztatéban felsorolt tevékenységek kapcsan kezelt adatok az
egyes adatkezeléseknél megjelolt jogalap szerint kezeli.

Adatkezelést minden adat vonatkozasaban egyidejlileg csak egyetlen jogalap szerint
végeziink. Azonban az adatkezelés soran egyik jogalaproél egy masikra at lehet térni, ha
annak jogszabdlyi feltételei fennallnak. Példadul az On onkéntes hozzajarulasat
visszavonas esetén felvalthatja vallalkozasunk jogos érdeke. Amennyiben ilyen torténik
az eltéré jogalap szerint torténd adatkezelésiinkrél minden esetben értesitjiik.

Adatkezelési tevékenységiink bemutatasa

Tajékoztatjuk, az On adatait, Onre vonatkozé tényt, adatot, véleményt harmadik
személyekkel csak torvényben meghatarozott esetekben vagy az On hozzajaruldsa
alapjan kozliink harmadik személyekkel. Adatait kizarélag szerz6déses kapcsolat
létrehozasa, Onnel vagy az On javara eljar6 partneriinkkel kotott szerzddésiink
teljesitése, tovabba termékeink/szolgaltatasaink bemutatisa, egyedi ajanlataink
megismertetése valamint szolgaltatdsainkkal kapcsolatos kozvetlen visszajelzések
Osszegylijtése érdekében kezeljiik.

A tovabbiakban adatkezelési tevékenységeinket részletesen ismertetjik, valamint
bemutatjuk az Ont megillets jogokat és azok gyakorldsanak m

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az itt ismertetett adatkezelési tevékenységiinket a jelen
szabalyzat elvalaszthatatlan részét képez6 ,Adatvagyon leltdr” megnevezésil
mellékletben is megtalalja tdblazatos formaban.
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Kapcsolattartdéi adatok vallalati ligyfelek esetében

A szerz6déskotés, illetve a szerzddés teljesitése sordn minden esetben kapcsolattartd
kijelolést kérjik ugyfeleinkt6l. A kapcsolattarté személy nevét, valamint telefonos
elérhetfségét és e-mail cimét a szerzédésbe foglaltan Ugyfeliink bocsatja
rendelkezésilinkre.

Milyen adatokat kezeliink?

A szerz6déses kapcsolat létesitéséhez, teljesitéséhez, megsziintetéséhez sziikséges
kapcsolattart6 neve, telefonszama, e-mail cime.

Adatkezelésiink célja szerz6déses kapcsolat létesitése, teljesitése, megsziintetése.

Adatkezelésiink jogszabalyi jogos alapul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja]. Jogos
érdekiinkként a szerz6désbdl szarmazd igények megalapozottsaganak vagy
megalapozatlansaganak bizonyitasat, valamint afalevonasi jogunk megalapozottsaganak
bizonyitasat jeloljiik meg.

Adatait a szerz6dés formajanak megfeleléen papir/elektronikus allomanyként alapon
taroljuk.

Adatkezelésiinkkel minden kapcsolattartéként megjel6lt maganszemély érintett.

Adatait a szerz6déses kapcsolat soran kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges
mértékben Kkezeljiik, a szerzodés teljesitését kovetéen a szerzédésbol fakadé
igények kotelmi jogi eléviiléséig (5 évig) taroljuk.

A szerzddésben kozolt kapcsolattartéi adatok megismerésére kizarolag Tarsasagunk
ligyvezetdje, a szerzddés teljesitése soran kozremiikodé iigyintézé munkatarsaink
jogosultak

A palyazatban rendelkezésiinkre bocsatott adatait adatfeldolgozénak nem
tovabbitjuk.

Adatkezelésiink soran Ont megillet6 jogokat a jelen Tajékoztaté ,,Az On jogai és azok
érvényesitése” cimi pontja tartalmazza.

Kapcsolattartéi adatok maganszemély ligyfelek esetében

Amennyiben On szolgaltatdsunkat maganszemélyként rendelei meg, mind a
szerz6déskotés mind szolgaltatisunk teljesitése, valamint Afa tv. szerinti
szamlakibocsatasi kotelezettséglink teljesitése érdekében a szerz6dés részévé valod
megrendelblapon felvessziik adatait. A szerz6désben megadott adatokat kizarélag fenti
kotelezettségeink teljesitése érdekében kezeljlik, azzal hogy azok adatfeldolgozé (példaul
fuvarozb) részére torténd tovabbitdsa szerzddésiink teljesitésének elengedhetetlen
feltétel, igy ehhez az On kifejezett hozzajarulast nem kérjiik.




Milyen adatokat kezeliink?

Alapvet6en a szerz6déses kapcsolat 1étesitéséhez, a szerz6dés teljesitéséhez, és sziikség
esetén a szerz6dés megsziintetéséhez sziikséges adatokat, kiilondsen a megrendeld
neve, lakdhelye, kézbesitési cime, telefonszama, e-mail cime, vamiigyintézést igényld
megrendelés esetén ad6azonosito jele.

Adatkezelésiink célja szerzédéses kapcsolat 1étesitése, teljesitése, megsziintetése, az Afa
tv. 159. § szerinti szamlakibocsatasi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelésiink szerzddésiink teljesitéséhez valamint jogszabalyi kotelezettségilink
teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja].

Adatait a szerz6dés formdajanak megfelel6en papir/elektronikus allomanyként alapon
taroljuk.

Adatkezeléstinkkel minden maganszemély tigyfeliink érintett.

Adatait a szerz6déses kapcsolat soran kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges mértékben
kezeljiik, a szerz6dés teljesitését kovetben a szerz6désbdil fakadé igények kotelmi jogi

eléviiléséig, valamit a szamviteli torvényben elbirt bizonylat meg6rzési kotelezettség idejéig
(10 évig) taroljuk.

A szerz6désben kozolt adatai megismerésére kizardlag Tarsasagunk ligyvezetdje, a
szerz6dés teljesitése soran kozremiikodoé ligyintézé munkatarsaink jogosultak

A szerz6désben rendelkezéstlinkre bocsatott adatait adatfeldolgozénak tovabbitjuk.

Az adatkezel6nek valamennyi jelen fejezetben felsorolt adata atadasra Kkeril, az
adatfeldolgoz6 ezen adatok a tarsasagunkat terhel6 bejelentési kotelezettség teljesitése
érdekében a bevallasi kotelezettség teljesitéséig terjedé id6tartamban kezeli. Az
adatfeldolgozéval szerz6déses viszonyban allunk, mely szerz6édés kotelezi az
adatfeldolgoz6t, hogy az On adatait kizardlag tarsasagunk 4&ltal meghatarozott
terjedelemben, célbdl és id6tartamban kezelje.

Adatfeldolgoz6: Fuvarozoé Kft. (székhely: ???, cégjegyzékszam: ?77).

Az adatfeldolgoz6 szervezetén belill az On adatainak megismerésére az értékesitési
vezetd és a tarsasagunkhoz fuvarozoé jogosult.

Az adatfeldolgozénak atadott adatok biztonsaga érdekében az adattovabbitas zart postai
kiildemény utjan vagy jelszoval védett elektronikus allomany kiildésével torténik-

Adatkezelésiink soran Ont megillet6 jogokat a jelen Tajékoztaté ,,Az On jogai és azok
érvényesitése” cimi pontja tartalmazza.

Szamlazasi adatok maganszemély iigyfelek esetében

Figyelemmel arra, hogy az Afa tv. 159. §-a értelmében tarsasagunkat szamlakibocsatasi
kotelezettség terheli, a szamla kotelez6 adattartalmat képez6 adatait, igy mint vevé neve,
lakcime minden esetben jogszabdlyi kotelezettség teljesitése érdekében kotelesek
vagyunk rogziteni és a személyes adatokat is tartalmazé szamlat az Art. illetve az
szamviteli torvény vonatkozo6 el6irasainak eleget téve 8 évig meg6rizni.

Milyen adatokat kezeliink?

AlapvetSen a szamlakibocsatashoz sziikséges Afa tv. 169. §-dban megjelolt adatokat
kiilobnodsen vevs neve, lakéhelye. Sziikség szerint a termék kézbesitési cime illetve a vevé
adészama.




Adatkezelésiink célja az Afa tv. 159. § szerinti szamlakibocsatasi kotelezettség
teljesitése.

Adatkezelésiink szerz6désiink teljesitéséhez valamint jogszabalyi kotelezettségiink
teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja].

Adatait a szerz6dés formajanak megfelel6en papir/elektronikus allomanyként alapon
taroljuk.

Adatkezeléstinkkel minden maganszemély tigyfeliink érintett.

Adatait a szerz6déses kapcsolat soran kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges mértékben
kezeljiik, a szerz6dés teljesitését kovetfen a szerz6désbdl fakadd igények kotelmi jogi
eléviiléséig, valamit a szamviteli torvényben elbirt bizonylat meg6rzési kotelezettség idejéig
(10 évig) taroljuk.

A szerz6désben kozolt adatai megismerésére kizarédlag Tarsasagunk ligyvezetdje, a
szerz6dés teljesitése soran kézremiikodd ligyintézé munkatarsaink jogosultak

Szamlazasi adatait adatfeldolgozéknak nem tovabbitjuk.

Adatkezelésiink soran Ont megilleté jogokat a jelen Tajékoztaté ,,Az On jogai és azok
érvényesitése” cimi pontja tartalmazza.

Marketing célu adatkezeléseink - hirlevél kiildés

Uj termékeink bevezetése, kedvezményes ajanlataink ismertetése érdekben havi
rendszereséggel hirlevélben értesitjiitk meglevé és leend§ tigyfeleinket az ijdonsagokraol.
Hirleveliinket csak abban az esetben kiildjiik meg Onnek, amennyiben arra feliratkozott.
Amennyiben ezt még nem tette meg, az alabbi linken eléri a feliratkozasra szolgal6 webes
feliiletet. Amennyiben On tigyfeliink és tovabbra is szivesen olvasna ujdonsagainkrél e-
mailben is jelezheti ezt.

Milyen adatokat kezeliink?

Hirlevél illetve egyedi ajanlataink kiildéséhez név és emailcim.

Adatkezelésilink célja uzleti tevékenységilink megismertetése
termékeink/szolgaltatasaink népszertsitése.

Adatkezelésiink az On onkéntes hozzajarulasan alapul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja].

Adatait kizardlag elektronikus dllomanyként vagy papir alapon taroljuk.

Adatkezeléstinkkel minden tarsasagunk hirlevél listdjara feliratkozé maganszemély
érintett.

Adatait hozzajarulasa visszavonasaig kezeljik.

A palyazatban kozolt adatai megismerésére kizardlag Tarsasagunk tigyvezetbje, és
kereskedelmi vezetGje jogosult.

A hirlevélre torténé feliratkozas sordn rendelkezésiinkre bocsatott adatait
adatfeldolgozénak nem tovabbitjuk.

Adatkezelésiink soran Ont megillet6 jogokat a jelen Tajékoztaté ,,Az On jogai és azok
érvényesitése” cimi pontja tartalmazza.
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Marketing céld adatkezeléseink - karbantarté hivasok

Tarsasagunk szamara kiilénoésen fontos, hogy On folyamatosan elégedett legyen
szolgaltatasunkkal. Ennek érdekében teljesitést kovetben tigyfeleinket telefonon

felkeressiik a szolgaltatasunkat érintd észrevételek, visszajelzések Osszegytijtése
érdekében.

Milyen adatokat kezeliink?

Mindéségbiztositasi felméréseink elvégzéséhez sziikséges név és telefonszam.

Adatkezelésiink célja uzleti tevékenységiink megismertetése
termékeink/szolgaltatidsaink népszertsitése.

Adatkezelésiink Tarsasagunk jogos érdekén alapul alapul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja].

Adatait kizardlag elektronikus dllomanyként taroljuk.

Adatkezelésiinkkel = minden  tarsasagunkkal szerz6déses  kapcsolatban allé
maganszemély és kapcsolattartoként megjelolt személy érintett.

Adatait a szavatossagi igények eléviiléséig kezeljiik.

A palyazatban kozolt adatai megismerésére kizardlag Tarsasagunk tgyvezetbje, és
kereskedelmi vezet6je jogosult.

A rendelkezéstinkre all6 adatait adatfeldolgozénak nem tovabbitjuk.

Adatkezelésiink soran Ont megillet6 jogokat a jelen Tajékoztatd ,Az On jogai és azok
érvényesitése” cimi pontja tartalmazza.

Marketing céli adatkezelések lizletszerzési céli hivasok, email megkeresések

Tarsasagunk igyekszik meglevsé tigyfélkorét folyamatosan bdéviteni kozvetlen
uzletszerzési céli megkeresések (példaul szolgaltatadsunkat bemutaté telefonhivasok,
email ajanlatok kiildése) érdekében valamennyi tarsasagunkkal szerz6déses
kapcsolatba kerilé vagy ajanlatot kéré tugyfél adatat az tzletszerzési célu
adatbazisunkban rogzitjik.

Uzletszerzési célbdl kizarélag az ajanlatkérés vagy szerzddéskotés soran megadott
kapcsolattartdi adatokat, illetve a karbantarté hivasok sordn megadott kapcsolattartéi
adatokat kezeljuk.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ha On tiltakozik személyes adatainak tizletszerzési célbol
torténd kezelése ellen, ugy személyes adatait a tovabbiakban e célb6l nem kezeljtik.

Milyen adatokat kezeliink?

Szolgaltatasunkat bemutaté telefonhivasok, email kiildésekhez sziikséges adatok:
kapcsolattarté neve, telefonszama, e-mailcime

Adatkezelésiink célja uzleti tevékenységilink megismertetése

s

termékeink/szolgaltatasaink népszeriisitése.

Adatkezelésiink Tarsasagunk jogos érdekén alapul alapul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja].




Adatait kizarélag elektronikus allomanyként taroljuk.
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Adatkezelésiinkkel = minden  tarsasagunkkal szerz6déses kapcsolatban allé
maganszemély és kapcsolattartoként megjelolt személy érintett.

Adatait a szavatossagi igények eléviiléséig kezeljiik.

A palyazatban kozo6lt adatai megismerésére kizardlag Tarsasadgunk tligyvezet6je, és
kereskedelmi vezetdje jogosult.

A rendelkezéstiinkre all6 adatait adatfeldolgozénak nem tovabbitjuk.

Adatkezelésiink soran Ont megillet§ jogokat a jelen Tajékoztaté ,,Az On jogai és azok
érvényesitése” cimli pontja tartalmazza.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos adatkezelések

Az adatkezel6 mint 50 f6 feletti foglalkoztatd, a Panasz tv. rendelkezései alapjan belsé
visszaélés-bejelentési rendszert koteles lizemeltetni. A bels6 visszaélés-bejelentési
rendszerben bejelentést tehetnek az adatkezel6 jelenlegi munkavallaléi és azok is,
akiknek a munkaviszonya mar megsz{int, vagy a munkaviszonyt létesiteni kivané
személyek is (ha a palyaztatasi eljaras mar kezdetét vette). A munkavallalok bejelentést
tehetnek valasztasuk szerint anonim modédon vagy személyes adataik megadasaval, ez
utébbi esetben a munkaltaté mint adatkezelé az aldbbiak szerint kezeli az érintett
munkavallalé6k személyes adatait.

Milyen adatokat kezeliink?

A panaszt bejelenté munkavallalé neve, pozicidja, a panasszal érintett munkavallalé /
személy neve és az altala kifejtett magatartas / cselekmény, azon munkavallalé / személy
neve, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet.

Adatkezelésiink célja a jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve belsd visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetése.

Adatkezelésiink jogszabalyi kotelezettségen alapul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja].

Adatait a bejelentés formajanak megfeleléen papir alapon vagy elektronikus
allomanyként taroljuk.

Adatkezelésiinkkel minden olyan munkavallalonk érintett, aki a belsé visszaélés-
bejelentési rendszert hasznalva bejelentést tesz.

Adatait a Panasz torvény 12. § értelmében az intézkedéstdl szamitott 5 évig megdérizziik.
Ha a vizsgdalat alapjan a bejelentés megalapozottsdga nem allapithatdé meg egyértelmiien
vagy a rendelkezésre all6 adatok alapjan tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a
bejelentdre vonatkoz6 adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil toroljiik.

A bejelentésben Kko6zolt személyes adatai megismerésére Kizardlag Tarsasagunk
altal megbizott visszaélés-bejelentési rendszert lizemeltetd szervezet jogosult.

A palyazatban rendelkezésiinkr  bocsatott adatait adatfeldolgozénak nem
tovabbitjuk.

Adatkezelésiink soran Ont megilletd jogokat a jelen Tajékoztat6é ,Az On jogai és azok
érvényesitése” cimli pontja tartalmazza.




Az On jogai és azok érvényesitése

Tajékoztatashoz vald jog
On minden adatkezelés tekintetében jogosult arra, hogy Vallalkozasunk téméren, atlathato,

érthet6 modon és konnyen hozzaférhet6 formdaban, vildgosan és kozérthetben
megfogalmazva tajékoztast nytjtson Onnek adatkezelési tevékenységérdl. E tajékoztatdshoz
val6 jog érvényesiilését els§ sorban honlapunkon (www.domainname.com) is koézzétett
JAllaspalyazatok adatkezelési tajékoztat6ja” titjan teljesitjiik.

Hozzdférés joga

A Vallalkozasunk kérésre tajékoztatast nyudjt valamennyi Onnel kapcsolatosan kezelt
adatokrdl. A tijékoztatds megadasanak el6tt kotelesek vagyunk ellendrzi az On
személyazonossagat. Kérésére szdéban is tajékoztatast nydjtunk, azonban ez esetben is
feltétel, hogy On igazolja személyazonossagat.

Helyesbitéshez vald jog

A Vallalkozasunk indokolatlan késedelem nélkiil koteles helyesbiteni az Onnel
kapcsolatosan kezelt barmely adatot, amennyiben az az On tényleges adatatoél eltér.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog
A Vallalkozasunk koteles indokolatlan késedelem nélkiil torélni az Onre vonatkozé
személyes adatokat, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelyb6l azokat eredetileg
gyudjtottik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésiinknek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen,

d) személyes adatai jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a Vallalkozasunkra alkalmazandd uniés vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

Tiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak koézhatalmi

jogositvanyon alapulé vagy jogos érdeken alapulé kezelése ellen.

Tiltakozasa (kérelme) esetén személyes adatait nem kezeljik tovabb, kivéve, ha
bizonyithaté, hogy az adatkezelésiinket olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Panasztételi jog

Onnek barmely sérelmes adatkezelés esetén joga van panasz benyujtasara.

Amennyiben panasza van, szeretnénk segiteni a probléma megoldasaban, igy els6 sorban
azt kérjik panaszaval forduljon hozzank: whistleblowing.hu@cargo-partner.com.

Ugyanakkor Onnek mindettdl fiiggetleniil jogadban 4ll a személyes adatai altalunk térténé
hasznalataval kapcsolatban panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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tel. +36 1 3911 400
adatvédelmi képviselGje: dr. Kiss Attila

e-mail: dpo@naih.hu
weboldal: http://www.naih.hu/

Adatbiztonsagi rendelkezések

Vallalkozasunk fizikai, logikai és adminisztrativ kontroll Gitjdn garantalja az On adatainak
bizalmassagat, sérthetetlenségét és rendelkezésre allasat. Ennek soran személyes adatait
az adathordozé filiggvényében =zarhaté iratszekrényben vagy jelszéval védett
elektronikus allomanyban taroljuk. Az adatfeldolgozasra tovabbitott adatok esetében a
papir adathordozé6 rogzitett adatokat zart postai kiildeményben, elektronikusformaban
tarold adatok esetében jelszéval védett elektronikus levélben tovabbitjuk.

Altalunk kezelt személyes adataihoz kizarélag a szervezeti az ligyvezetd, a személyzeti vezetd
és leend6 kozvetlen vezet6je férnek hozza. Elektronikus Aallomanyban tarolt adatai
esetében hozzaférés (adatlekérdezés) idépontjat és az adatlekérdez6 személyét minden
esetben rogzitjik.

Kelt, Budapest 2023. december 17.

ligyvezetd

Az adatkezelési tajékoztaté médositasa

Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy a jelen Tédjékoztatéban foglaltakat sziikség esetén
moédositsa, a modositast kovetéen a moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
tajékoztato haladéktalanul kézoljiik Onnel.
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