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Opéi uvjeti poslovanja

Primjenjivost

Op¢i uvjeti poslovanja su primjenjivi za sve logisti¢ke, otpremnicke i transportne usluge koje
pruza cargo-partner d.o.o.("CP"). Op¢i uvjeti poslovanja medunarodnih otpremnika Hrvatske u
SV0joj vazecoj verziji su primjenjivi. Opéi uvjeti ugovornog partnera primjenjuju se samo ako i
u mjeri u kojoj su izri¢ito potvrdeni u pisanom obliku.

Ponude, Informacije

Ponude se temelje na trenutnim cijenama, tarifama i te€ajevima i neobvezujuée su do
potvrde svakog pojedinacnog naloga od strane CP odnosno prijenosa AWB za zraéni
transport prema VarSavskoj konvenciji. Ponude su povijerljive i isklju€ivo za odredenog
primatelja. U slu€aju neovlastenog otkrivanja tre¢im osobama, moze se potrazivati ugovorna
kazna u protuvrijednosti od 10.000 eura (ne utjeCe na pravo na daljnju naknadu Stete).
Prilikom izrade ponude, CP nije duZan ponovno provijeriti podatke dobivene od nalogodavca.
Sve ponude su na temelju neprovjerenih informacija nalogodavca i mogu se mijenjati
sukladno stvarnim karakteristikama robe (npr. dimenzije, opasne tvari i slicno). Nalogodavac
mora upozoriti na moguce rizike ili pravne zabrane vezane uz svoju robu (npr. izvozne/
uvozne zabrane, prava intelektualnog vlasnistva, itd.), te je odgovoran za sve Stete u tom
pogledu. U slu€aju pravne nesigurnosti ili rizika (izmedu ostalog nedostatak osiguranja), CP
nije duzan obaviti odnosno dalje obavljati usluge. Informacije o vremenu i datumu isporuke,
carinama, pristojpama, porezima i slicno tumace se bez obveza.

Preuzimanje robe, utovar, obavljanje usluga

Kod preuzimanja, CP nije duzan provjeriti da li roba ima oSte¢enja, manjkova ili mana
odnosno da li je pakiranje pogodno za transport (osim ociglednih oStecenja). Posebno
u zrac¢nom transportu dodatne provjere posiljki, uklju€ujuéi i otvaranje pojedinaénih poSiljki, ¢e
mozda biti potrebno. U slu€aju da je CP uklju¢en u obavljanje takvih provjera, CP je odgovoran
samo u slu¢aju krajnje nepaznje ili namjere. CP ima pravo izdati i poslati transportne
dokumente te u tom slu€aju djeluje u ime i za racun nalogodavca odnosno predstavnika
nalogodavca. U slucaju kasnjenja, nalogodavcu se moze zaraCunati danguba. CP ¢e poduzeti
pravne radnje (na primjer u slu¢aju carinskih odluka, konfiskacije, itd) samo uslu€aju izri€itog i
opravdanog naloga i po primitku adekvatnih jamstava.

Placanja, raCunovodstvo

Sve cijene navedene su bez PDV-a ili bilo kojih drugih poreza ili naknada. Ako nije drukcije
dogovoreno u pisanom obliku, racuni su dospjeli nakon primitka. U slu¢aju dogovorene
odgode pla¢anja, CP moze uvjetovati obavljanje daljnjih usluga ne-prekoracenjem
postavljenih kreditnih limita. Reklamacije raCuna moraju se dostaviti CP u pisanom obliku u
roku od 14 dana, u suprotnom ¢e se smatrati da je racun u potpunosti prihvaéen. U slu€aju
zakasnjelog pla¢anja racuna nalogodavcu e biti zaraCunate zatezne kamate i svi troSkovi
naplate.

Utovarne jedinice, kontejneri

Sve utovarne jedinice, a posebno kontejneri, moraju biti vraceni neosteéeni, ocisc¢eni i bez
trajnih naljepnica, oznaka i brojeva ili onec€iS¢éenja. Svi troSkovi nastali zbog nepridrzavanjabit
Ce zaraCunati nalogodavcu. Zamjena paleta, kutija ili bilo kojeg drugog pakirnog sredstvabit
Ce obavljena od strane CP samo u slu€aju posebnog pisanog sporazuma.
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Osiguranje, odgovornost

NAPOMENA: Ne postoji automatsko transportno osiguranje! U mnogim slu¢ajevima,
odgovornost prijevoznika je ograniCena ili je isklju€ena. Odgovornost CP je u skladu s Opéim
uvjetima poslovanja medunarodnih otpremnika Hrvatske i ni u kom slu€aju ne moZze prelaziti
granice vazecih prijevozni¢kih konvencija (MK, WC, CMR, CIM, Haska pravila), primjenjivih
BL-Uvjeta, AWB uvjeta (vidi www.iata.org, trazi "600B rezolucija) ili uvjeta pojedinih
podizvodaca. Odgovornost CP u zranom prijevozu je prema Montrealskoj konvenciji (MC)
ogranicena u skladu s ¢l. 22 MC. Bez obzira na ugovoreni zracni ili pomorski prijevoz, (dio)
prijevoz(a) moze se organizirati kao cestovni prijevoz. Podaci koji se odnose na vrijednost
robe u nalozima, racunima, transportnim ili drugim dokumentima, u nedostatku izri€itog
odobrenja CP-a u pisanom obliku, ne povec¢avaju odgovornost. CP nikada nece prihvatiti
ve¢u odgovornost bez izri€itog sporazuma u pisanom obliku.

Na zahtjev, CP ¢&e organizirati transportno osiguranje (premija, ugovaranje, posredovanje),
koje pokriva slu€aj Stete / gubitka do pune vrijednosti robe. Medutim, to ée se uiniti
iskljugivo na temelju izri¢itog pismenog naloga, na temelju "Allgemeine Osterreichische
Transportversicherungs-Bedingungen" u vazecoj verziji. Nasa naknada uklju€uje plaéenupremiju
osiguratelju i naknadu za ugovaranje osiguranja i posredovanije.

Zastita podataka i privatnost

Angaziranjem CP, nalogodavac je suglasan da njegovi osobni podaci budu elektronicki
obradeni i pohranjeni unutar CP-grupe i da ga se mozZe kontaktirati od strane CP radi
informacija o posebnim ponudama, proizvodima i uslugama. Ova suglasnost se moze povuéiu
bilo kojem trenutku. Podaci ¢e biti tretirani kao strogo povijerljivi i neée se prenijeti na tre¢e
osobe, osim ako je to neophodno za pravilno obavljanje odgovarajuce usluge.

Razno

Nevaljanost pojedinih odredbi ovih uvjeta nece utjecati na valjanost ostalih odredbi.
Odustajanje (jednokratno ili ponovljeno) od inzistiranja na strogoj primjeni bilo koje odredbe
ovih Uvjeta neée se tumacditi kao odricanje od bilo koje odredbe ili prava. Prihvatom
ponude sastavljene od strane cargo-partnera, stranke su sklopile ugovor o otpremi
sukladno ¢lanku 849. i 856. Zakona o obveznim odnosima. Radi izbjegavanja dvojbe, ova
ponuda se ne¢e smatrati otpremom u smislu ¢lanka 866. Zakona o obveznim odnosima. Za
sve ugovore s CP primjenjivati ¢e se Hrvatsko zakonodavstvo. U slu€aju sporanadlezan je sud
u Zagrebu.
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